Apunts basics de condicionament operant, © M. Servera, 2003, pag. 1

Documents Tecnicsde I’ AFUNTAP

APUNTS BASICS DE CONDICIONAMENT OPERANT.

Mateu ServeraBarcel6
Departament de Psicologia. Universitat de les |lles Balears
<mateus@uib.es>

1. CONCEPTES BASICS.
2. PARADIGMES BASICS.
2.1. Reforcament positiu o condicionament de recompensa
2.2. Reforcament negatiu o condicionament d'omissio.
2.3. Castig positiu.
2.4. Castig negatiu o condicionament d'evitacid/fugida.
3. FENOMENS RELLEVANTS.
3.1. Extincio
3.2. Generditzacioi discriminacio.
3.3. Reforcament secundari
3.4. Evitacio i castig.
3. PROGRAMES DE REFORCAMENT.
4. CASOS ESPECIALS:
1. Efecte de saciacio.
2. Programes de reforcament demorat i de reforcament diferencial de respostes.
3. Principi de Premack.
4. Efecte de contrast conductual

Documents Técnics AFUNTAP




Apunts basics de condicionament operant, © M. Servera, 2003, pag. 2

1. CONCEPTESBASICS.

L'origen del condicionament operant o instrumenta son els treballs de Thordike i les seves
lleis d'aprenentatge:
1. Llel del exercici: L'exercici 0 practica d'un tipus de resposta contribueix a enfortir la
conexig entre élai I'estimul queli correspon.
2. Ll de l'efecte (la més important): La resposta sempre esta en funcio de les
consequencies del medi  (sense reforcament I'habit no es forma, no badta
|'associacionisme).
3. LIel delapreparacio o disposicio: La preparacio o disposicio de I'organisme contribueix
positiva 0 negativament a |’ aprenentatge (reforcament intrisenc, expectatives, motivacio...),
ésadir, hi hadhaver "efecte novetat".

Posteriorment fou SKINNER qui dona forma d COP impulsant € que seria després un
model explicatiu per I'adquisicd i manteniment de conductes (normals i anormals). El principi
fonamental del COP és que la conducta esta en funcio de les conseqliencies que la segueixen.
Aleshores, a contrari del que passaen e condicionament classic o pavlovia(c. classic), els fets
no son independents:. la consequiencia és contingent al'ocurréencia de laresposta.

Terminologia basicadel COP.

- CONDUCTA REFLEXE O RESPONENT (c. classic) = Es un tipus de resposta autdonoma
(fisologica) gue normament sefectua sense aprenentatge previ, pero que per un procediment
de c. classic queda sota @ control d'un determinant estimul antecedent que se'n diu "estimul
condicionat” (EC). Davant aguest estimul sempre es produirala conducta reflexe.

- CONDUCTA OPERANT = Es un tipus de resposta normalment motora que té una taxa o
probabilitat d'ocurrencia controlada (al manco en gran part) per les seves conseqlencies.

Aquestes consequencies se'n diuen "estimuls reforgadors’ (ER).

- ESTIMUL REFORCADOR (ER) = Es qualsevol event fisic present en & medi que aplicat
contingentment a una conductaté la propietat d'alterar la seva ocurrencia.
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- REFORCADOR POSITIU (ER+): EsI'estimul (agradable) que aplicat contingentment a
una conducta augmenta la seva probabilitat d'ocurréencia:
- ER+ EXTERNS:  primaris (estimuls no apresos, incondicionats..)
secundaris (apresos, condicionats. materials, socias...)
- ER+ INTERNS (no observables: sentiment d'orgull, satisfaccio..)
- REFORCADOR NEGATIU (ER-): Esun estimul (aversiu) que aplicat contingentment a
una conducta disminueix la seva probabilitat d'ocurrencia.

- ESTIMUL DISCRIMINATIU (ED) = Es un estimul antecedent que assenyala sempre la
possibilitat d'aconseguir I'ER+ de manera contingent a una determinada conducta.

- ESTIMUL DELTA = Esun estimul antecedent que assenyalasempre la abséncia de I’ ER+
de manera contingent a una determinada conducta.

- TAXA O FREQUENCIA DE RESPOSTA = Es la forma més habitual davauar la forga

d'una conducta operant. Consisteix en mesurar  nombre de vegades que I'organisme fa la
conducta desitjada en un determinat interval de temps.
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2. PARADIGMESBASICS,

Hi ha dos paradigmes o procediments basics en € COP:

1) EL REFORCAMENT (REF) = Es un procediment on sempre es provoca |’ augment de la
probabilitat d'ocurrencia d'una determinada conducta.

Programa de reforcament positiu (REF+): aplicam un ER+ després de la conducta
desitjada.

Programa de reforcament negatiu (REF-): retiram (0 evitam) un ER- després de la
conducta desitjada.

2) EL CASTIG = Es un procediment on sempre es provoca una disminucio de la probabilitat
d'ocurréncia d'una determinada conducta.

Programa de castic positiu : aplicam un ER- després de la conducta no desitjada.
Programa de cagtic negatiu: _retiram (0 diminam) un ER+ després de la conducta no
desitjada.

ESQUEMA DELS PARADIGMES DE CONDICIONAMENT OPERANT

PRESENTACIO ER SUPRESSIO ER NO ER

Objectiu: | REFORCAMENT POSITIU o REFORCAMENT NEGATIU
Augmentar | RECOMPENSA

C. Presentar un ER+ desprésdelaC. | Suprimir o evitar un ER- desprésdelaC.
S fas..aleshores premi.. Fes... 1 aleshores podrasdeixar-..

S fas... aleshores no hauras de...

Objectiu: | CASTIG POSITIU CASTIG NEGATIU EXTINCIO
Disminuir | Presentar un ER- desprésdelaC. | Suprimir un (o tots) ER+ desprésdelaC. | (s elimina
C. S fas..aleshores castig.. S fas...aleshores perds .. I'ER+ que
mantenia la
C)

Nota: ER Estimul Reforgador (+, positiu 6 -, negatiu). C.=conducta
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Exemplesi aclariments:

1. REF POSITIU (REF+): Qualsevol procediment pel qual & subjecte rebi un ER+ per
efectuar unaresposta desitjada (que es vol crear o incrementar).

Exemple: cadavegada que acabis els exercicis marcats en € temps indicat pots jugar a X.
Nota: Es molt important que X sigui qualsevol joc novedds o molt especial per a I’infant, i
gue a més no pugui accedir-hi de cap altra manera que no sigui fent els exercicis. Un
ER+ ha de ser noveddsi escas en la vida de la persona perqué incrementi €l seu efecte.

2. REF NEGATIU (REF-): La conducta operant té com a objectiu o bé eliminar la preséncia
d un ER- 6 bé impedir lasevaaparicio. En € primer cas sen diu CONDICIONAMENT DE
FUGIDA, mentre en € segon cas CONDICIONAMENT d'EVITACIO. En ambdos casos
I’ objectiu ésincrementar la freqiiencia de la conducta.

Exemples:

Fugida: No et pots aixecar d’ aquesta taula fins que acabis €ls deures. No et deixaré
jugar ares, ni fer resfins que desis lateva habitacio.

Evitacié: S gjudes a parar taulano hauras de rentar plats. Si fas els deures cada dia no
hauras de quedar-te a casa a estudiar el's dissabtes.

3) CASTIG POSITIU: Es d castig ta i com sentén collbquiament. S aplica un ER- de
manera contingent a una conducta que es vol eiminar.

Exemple: Cadavegada que € nen pega d seu germa petit reb un crit, una renyada, un
cop alesanques. etc.

Nota: e principal inconvenient d’ aquest procediment és que perqué sigui eficac I'ER-
ha de ser potent, d'elevada intensitat, i aixd crea molts de problemes etics i
secundaris (estats de rabia i rancunica en € nen, aprentatge de conductes agressives
per modelat, etc.). S I'ER- és de baixa intensitat aviat € nen s'hi acostuma i perd
eficacia.

4) CASTIG NEGATIU: Es produeix quan, de forma contingent, I'emissié d'una conducta no
desitjada suposa la perdua d’'un ER+ que ja etava en possessio de nen (COST DE
RESPOSTA), la pérdua d'un ER+, o part d'el, que es preveia que es podria obtenir
(OMISSIO), 6 laretiradatotal o parcial dels ER+ presents en € medi (TEMPS FORA).
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Exemple:

Cost de resposta: Cada vegada que € nen diu una paraulota, un insult, I'infant ens ha de
donar 20 centims de la seva guardiola.

Omissio: Cada vegada que € nen diu una paraulota, insult, son 20 centims menys a cobrar
de lapaga setmand.

Temps fora (TF): Cada vegada que, quan jugam en Situacio de grup amb dtres nens, €
nostre nen senfada i insulta o agredeix as atres és confinat temporalment en una
habitaci6 (sense ER+) 0 bé ensanem totsi € deixam totsol (TF parcial).
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3. ALTRESPROCEDIMENTS RELLEVANTS.

3.1. EXTINCIO.

Es defineix com a la supressié de I’ER+ que durant un temps ha estat € responsable del
manteniment de la conducta que es val diminar. A la llarga aix0 produeix una disminucio
gradua de laresposta apresai un augment de les respostes alternatives que teoricament poden
competir amb dla. Pero inicidment sol tenir un efecte advers. |I’augment de la taxa de la
conducta problema. Normalment aixo dura poc temps, i acaba cedint, perd si hi ha histories
préviad aprenentatge on € nen ha estat sotmeés a procediments similars que no s han aplicat
correctament pot produir-se unaresistenciaimporant.

D’ dtrabanda, és normal que detant atant, quan € procediment d’extincio ja esta funcionant,
torni agpareixer puntualment la conducta problema, o fins i tot que es mantengui encara que
sigui en unataxa molt meés baixa que abans.

3.2. REFORCAMENT PARCIAL
El principi basic és que els subjectes que son reforcats parcidment son meés resistents a
l'extincié que els subjectes que son reforcats de forma continua. Es a dir, la forca de la
resposta no té perque augmentar en funcié del nombre de vegades que és reforcada.

3.3. CONTROL _ESTIMULAR | REFORCAMENT DIFERENCIAL:
GENERALITZACIO | DISCRIMINACIO.
Esdiu que hi haCONTROL ESTIMULAR quan en preséncia d'un determinat ED augmenta
molt la probabilitat de que aparegui un tipus de resposta en particular i no se'n facin d’ altres.
El control estimular és realment € que permet i afavoreix |'aprenentatge (permet respondre
quan tocai no respondre quan no toca). Aixo vamolt lligat a dos processos:

LaGENERALITZACIO D'ESTIMULS pot definir-se com € proceés pel qua els organismes
fan les mateixes conductes apreses davant ED especifics en preséncia d'altres estimuls
similars pero distints a l'origina. Es un principi fonamental de I'aprenentatge que fa que
puguem respondre adequadament en moltes sSituacions on ma abans haviem rebut
entrenament per fer-ho. També és possible la generalitzacié de respostes. quan un estimul pot
provocar una determinada resposta, també és capag de provocar respostes molts semblants o
rel acionades sense entrenament previs.
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LaDISCRIMINACIO (totalment unidaala generalitzacio) consisteix en que una determinada
resposta es veu reforgada davant un determinat estimul, perd no davant un atre encara que hi
guardi certasimilitud.

Generaitzacio i discriminacio son part fonamental dd REFORCAMENT DIFERENCIAL i
també permeten I’ entrada en funcionament dels ER condicionats 0 secundaris. Sens dubte
aquests procediments son els que més incidéncia tenen, pel que fad COP, en |'aprenentatge
del comportament huma. El repertori conductual de la persona es fa formant des de petits, a
través dels ER+, ER- 0 extincions que reben les nostres conductes per part dels atres. En
generd parlam de ER de caire socia que son & mes frequents i amb molts de casos d que
major efecte tenen sobre la conducta dels infants.

3.4. REFORCADOR SECUNDARI | REFORCAMENT CONDICIONAT
Un reforgador secundari és un estimul originalment neutre que mitjancant € seu aparellament
amb un reforcador primari adquereix les seves propietats, de forma que, en posteriors
ocasions, per s mateix reforcara la conducta. Els diners i I'alabanca social son dos dels
reforcadors secundaris més poderosos.
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3. PROGRAMES DE REFORCAMENT.

Basicament podem destacar PROGRAMES DE REFORCAMENT CONTINU (cada
resposta és reforcada inmediatament) i PROGRAMES DE REFORCAMENT PARCIAL
(que, com abans hem dit, garenteixen una forca mgjor de la resposta d ser més resistents a
I'extincio).

Els programes de REFORCAMENT PARCIAL sapliquen sota dos parametres. TAXA DE
RESPOSTA (nombre de respostes necessaries per obtenir @ reforcador) | TEMPS (temps
que passara fins aconseguir € reforcador). A partir daquest distincio distingim 4 tipus de
programes simples.

1) RAO FIXA: d subjecte és recompensat cada N respostes correctes efectuades (la taxa és
fixa). Es a dir, després d'haver efectuat un nombre determinat de resposta, la proxima es
reforcara (RF5, cada 5 respostes cau € reforgador). La taxa de resposta és dta i estable pero
amb pausallarga. Hi hapocaresistenciaal'extincio.

Exemple: Cadatres exercicis acabats guanyes 5 minuts de joc ala video-consola.

2) RAO VARIABLE: d subjecte és recompensat després d'un nombre variable de respostes
emeses. L'experimentador determina una mitjana de respostes (pe.e, RV5, la mitjana és de
cinc, pero avegades esreforga despres de 1, de 7, de 3, o de 9 conductes). La taxa de resposta
ésmolt dtai estable amb molt poques pauses. Augmentalaresistenciaal'extincio.

Exemple: Mentre @ nen vafent exercicis li donam, segons € programa estipulat (p.e.
RV5), tiquets per valor de 5 minuts de video-consola. A vegades € rebra després d’ un
exercici i a vegades després de fer-ne set. La questio és tenir-ho programat durant
I” hora de deures que ha de fer €l nen.

3) INTERVAL FIXE: d subjecte reb d reforcador a la primera resposta efectuada després
d'un intervd fixe de temps (IF300”, després de 300 segons la primera resposta correcta és
reforcada).La taxa de resposta davalla després del reforcador i amesura que passael temps va
augmentant progressivament. L'extincié éssimilar alaRF.

Exemple: Després de que & nen dugui 5 minuts fent feina, en acabar & primer exercici
reb un tiquet valid per 5 minuts de joc alavideo-consola.
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4) INTERVAL VARIABLE: € subjecte reb € reforcador a la primera resposta efectuada
després d'uninterval variable de temps (13007, la mitja és 300 segons, pero € pot rebre as
10 0 als 900 segons). Lataxa és estable perd no molt alta. Moltaresistenciaal'extincio.

Exemple. Mentre € nen vafent exercicis li donam, segons d programa estipulat (p.e.
IV300"), tiquets per valor de 5 minuts de video-consola després del primer exercici
acabat cada cert temps de feina. A vegades aquest temps de feina podran ser 30" i a
vegades 10 minuts. La questi6 éstenir-ho programat durant | hora de deures que ha de
fer e nen.

Els programes complexos son combinacions de dos 0 més programes simples. Per exemple:
en un programa complex de IF5' i RF3 passara que € refor¢ador sadministrara després de la
terceraresposta observada dins un interval de temps de cinc minut.

Exemple: El nen rebra € tiquet de joc a la video-consola cada vegada que acabi 3

exercicisen 5 minuts.

La conducar de "zapping”" és un dels millors exemples de programa complex de RV i IV: a
vegades basta activar € TV i jatrobes un programaque et satisfa. A vegades no ca respondre
més (canviar de canal) pero has d esperar un temps perqué acabi la publicitat (o € que sigui) i
veure € teu programa (falta saber, pero, s aquell diaserao no dd teu gust). En atres ocasions
has de premer € bot6 dels canals un hombre variable de vegades, durant un temps variable...
En definitiva, estam sotmesos a un programa complex, variableenrad i intervd, i axo provoca
gue normament la conducta de zapping sigui de freqliencia molt devada, molt estable i molt
resistent al’ extincio.
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4. CASOS ESPECIALS:

1. Efecte de saciacio.
Es un fendmen molt relacionat amb I'extincid. De manera relativament sorprenent consisteix

en presentar o mantenir € reforcador d'una conducta problema durant periodes de temps
llargs. L'efecte que produeix és que e reforcador perd € seu valor inicia i la conducta sacaba
extingint. L'explicacié d'aguest efecte pot tenir relacio amb un procediment de c. classic: €
reforcador 6 EC (Estimul Condicionat) sacaba convertint en un EC aversiu a causa del seu
exceés (esgota d subjete), i acaba per provocar una RC (resposta condicionada) de defensa.
Pot tenir utilitat en conductes addictives: fumar, menjar dolcos, jugar alavideo-consola, etc.

2. Programes de reforcament demorat.

Un dels principis basics del COP és que els ER han de ser contingents. Aixo normament ha
de ser aixi a principi pero amb e temps és fonamental que es vagi introduint una certa demora
En lavidareal hem de fer moltes conductes durant llargs intervals de temps abans de rebre d
reforcador (el cas del'estudiant amb un examen a lafi dd curs). La consistencia tempora en
laconductalafan humans, pero també lafan animals (alguns tarden setmanes en fer un niu o
mesos en vols migratoris) i és, en definitiva,un dels objectius fonamentals de I'educacié dels
infants. Com més avia aprenen els nens a ser constants i amb capacitat de demora dels
reforcadors més aviat es pot dir que “maduren” i tenen molt més probabilitats dexit
academic i socia, mentre en cas contrari tenen moltes meés probabilitats de sentir frustracio i
tenir alteracions de comportament (qual sevol ser viu que no se li proporciona reforgador quan
I'espera experimenta reaccions emocionals adverses). L'ensenyament d'aixo és pot fer a travées
de programes de reforcament demorat. La demora sempre té un caracter progressiu combinant
taxa de respostes i temps. Aixi, per exemple, inicidment un nen pot rebre reforcament nomes
per intentar resoldre un exercici, anb € temps € reforcament passa a la finditzacio de
I’exercici, després sera cada dos, tres, cinc i finalment pot ser alafinditzacié de totala tasca.

Nota: € reforcador sempre ha daparéixer a la fi d'una seqiiéncia perqué sind podem
caure en un procés dextincio. La clau de la demora esta, probablement, en que cada
petita seqliencia que una vegada va ser reforcada es converteix d mateix temps en ED |
ER+ per la seglient sequiéncia i aixi progressivament. D’ Aixo, técnicament, se'n diu
MOLDEJAMENT s d que estam trebalant sdn conductes noves per a I'infant, o
ENCADENAMENT s d que estam fent és millorar conductes que I'infant ja sap fer
perd no massa bé.
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4. Programes de reforcament diferencial.
El reforcament diferencial d’'altres conductes (RDA 0, a vegades en €ls textos en castdla,
RDO) Es un procediment mitjancant € qual en una determinada situacio € reforcador pot
Seguir aun conjunt o atotes les respostes del subjecte, excepte en una que es pretén eiminar.

Esun principi fonamental que ve adir que per eliminar una conducta, no només s ha de mirar
dextingir-la, sino que també conveé reforcar-ne d’ altres dadternatives. Estrictament parlant €
RDA és basa en un castig negatiu d'omissio, on, com sabem, fer una conducta X dimina la
possibilitat daccedir aun ER+ i, per |0gica, totes les atres conductes es veuran reforcades per
si mateixes. Ara bé un RDA és una mica mes refinat, perque € procediment de reforcament
positiu sol estar molt més delimitat (no és tan general), de maneraque a més d'estar clar quina
conductainhibira el ER+, també esta clar quina ho permetra.

Per exemple: Un mestre posa en marxa un programa de |F15’ que consisteix en que
cada 15 minuts una senya I’avisa i atorga 2 minuts de temps lliure a tots els alumnes
gue estan asseguts. No esta en d teu lloc suposa la perdua d’ aguest premi. Al cap del
dia, pot haver-hi aumnes que hagin acumulat un maxim de 60 minutsi la darrera hora la

tenen lliure per fer é que vulguin (dintre d’ un cert ordre preestablert).

Per tant, podem dir que un RDO implica certament & castig negatiu per omissio: no esta
assegut impedeix un ER+, pero probablement no és @ que controla la conducta. E
controlador esta en el reforcament positiu que deriva del fet de seure (facisel que facis mentre
seus, perqué de moment d' aixo no ha estipulat res € mestre... s bé amb € temps podria
afegir-hi més condicions).

El reforcament diferencial de respostes de baixa taxa (RDB) és quan es reforga una conducta
només s durant un interva de temps no superaun determinat nombre d'ocurrencies. La baixa
taxa pot ésser definida a partir de la "taxa promig" en un interva de temps determinat, o bé a
partir de "taxa d'operant aoperant” (més recomanable), és a dir, a partir de l'interval de temps
que ha de passar necessariament entre unarespostai |’ altra perque sigui reforcada. En aguest
cas, al’igua que abans, estam combinant reforcament positiu amb castig negatiu d'omissié
(sobrepassar la frequiéncia de la conducta impedira tenir € reforgador, perd mantenir-se dins
lataxapermet I'accés). No es pot parlar de presencia de I’ extincié en sentit técnic perque no
hem identificat clarament €l reforcador que manté la conducta per després suprimir-lo i, datra
banda, hem de recordar que I'extincié tendria com aobjectiu suprimir del tot la conducta, perd
no ésel cas.
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Hi ha moltes conductes que haurien de ser de baixa taxa, és a dir, Shaurien de decrementar
perd no suprimir (el nen que senrolla massa en un examen, que parla massa a classe, que
puja massa vegades a la xarxa jugant a tennis, etc.). L’ objectiu és aconseguir que pass un
temps entre respostai reposta.

Exemples: El mestre reforca la participacio en els debats de classe, perd només si és
produeixen entre unai tres intervencions cada 10 minuts (s had' intervenir pero s ha de
deixar parlar ds dtres). El mestre para aencio i reforca als aumnes que durant la
realitzacio d’ un exercici li demanen que revis la seva feina entre una i tres vegades (es
considera important que € nen consulti coses perd no tota I’ estona, que aprengui a
seleccionar allo que realment sembla més important)

3. El principi de Premack.
El principi que estableix que I'accés contingent a conductes d'dta frequencia serveix com a
reforcador per a efectuar conductes de baixa freqliencia. Colllbquialment es conegut com la
“llei del’avia o de la padrina” i @ que fa es escollir activitats que son molt frequents i
agradables per al’infant i posar-les en relaciéo amb d' altres activitats que ha de fer i que li
costen més. Per exemple, potsjugar un temps amb la video-consola després de sopar si gjudes
adesparar lataula, et fasles dents netesi et poses e pijama

4. L’ efecte de contrast conductual .
El contrast conductual consisteix en que si una conducta es manté en dues o meés situacions i
introduim un procediment per fer-la disminuir en una d'aguestes situacions, |'efecte sera un
augment de la seva freqiiencia en les dtres situacions. Per exemple: prohibir fumar en casa pot
provocar un agument d'aquesta conducta fora de casa.
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